
Faturanızı  
Infomedics’ten  
alıyorsunuz 
Bakım sunucunuz size bakar,  
biz ise finansal işleme bakarız.

Bakım sunucunuzun adına size bir fatura 
gönderiyoruz. Mümkün olduğunda sağlık 
sigortacınızın faturanızı (ya da bir kısmını) 
karşılayıp karşılamadığını kontrol ederiz.  
Bu karşılığı her zaman faturanızda görürsünüz.  
Siz sadece geri kalan meblağı ödersiniz.

Hiçbir şey karşılanmıyorsa, ancak yine de sağlık 
sigortacınızdan karşılama hakkınızın olduğunu 
mu düşünüyorsunuz? Bu durumda sigortanızın 
poliçe şartlarını bir kontrol edin. Sorunuz olursa 
sağlık sigortacınızla irtibata geçin.



Dijital fatura
Daha güvenli: dijital fatura sadece sms 
doğrulama koduyla açılabilir. 
Daha kolay: iDEAL ile ödemek mi?  
Erteleme veya takside bağlamak gerekir mi? 
Bir iki tıklama ile sorun hal edilir.
Fatura hiçbir zaman kaybolmaz: istediğiniz 
anda yeniden web sayfamızdan indirilebilir. 
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E-posta adresinizi ve cep telefonun numaranızı 
bakım sunucunuza iletin. Faturayı bakım 
sunucunuzun bildiği e-posta adresinden alırsınız. 
E-posta adresi rekening@infomedics.nl güvenli 
gönderici listesine ekleyin ki fatura spam 
kutunuza girmesin.

Faturanız hakkındaki sorular
Infomedics.nl/vraag-en-antwoord sayfasında 
faturanız hakkında sıkça sorulan soruları 
yanıtlarız. Burada yanıt bulamıyor musunuz? 
Dijital yardımcımız Ella 24/7 hizmetinizdedir. 
Bunun dışına personelimiz pazartesinden 
cumaya kadar saat 09.00 ile 17.00 arasında  
size yardım etmeye hazırdır.  
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Gizlilik   
Faturanızda (sağlık) bilgileriniz mevcuttur, bu 
nedenle bizim de bakım sunucunuzdan aldığımız 
bilgileri güvenli bir şekilde işlememiz önem 
arz etmektedir. ISO 9001, 27001 ve NEN 7510 
sertifikalarımız var. Daha fazlasını bilmek ister 
misiniz? Gizlilik politikamızın bulunduğu web 
sayfası: infomedics.nl/privacy.


