Otrzymujg Pahstwo
rachunek z Infomedics

Panstwa dostawca ustug medycz-
nych opiekuje sie Panstwem, a my
zajmujemy sie obstuga finansowa.

Przesytamy Panstwu rachunek w imieniu
dostawcy ustug medycznych. Jesli to mozliwe,
przeprowadzamy dla Paristwa kontrole, czy
towarzystwo ubezpieczeniowe refunduje (w czesci)
rachunek. Refundacje otrzymujg Panstwo zawsze
na swoj rachunek. Ptaca Panstwo wytacznie
pozostatg czesc, ktorej nie pokrywa refundacja.

Cos nie zostato zrefundowane, chociaz wedtug
Panstwa powinno? Prosimy sprawdzi¢ warunki
Panstwa ubezpieczenia. W przypadku pytan
prosze skontaktowac sie ze swoim towarzystwem
ubezpieczeniowym.
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Panstwa rachunek elektroniczny

v/ Bezpieczniej: rachunek elektroniczny mozna
otworzy¢ wytgcznie kodem weryfikacyjnym
przestanym SMS-em.

v Prosciej: ptatnos¢ przez iDEAL? Odroczenie
ptatnosci lub koniecznos¢ uzgodnienia zasad
sptaty? Wystarczy kilka kliknie¢ i sprawa
jest zatatwiona.

+ Zaden rachunek wiecej nie zaginie: mozna
go zawsze na nowo pobrac z naszej strony
internetowe).



Prosimy przekaza¢ swoj adres e-mail i numer
telefonu komorkowego dostawcy ustug
medycznych. Rachunek otrzymajg Panstwo
na adres e-mail, ktory przekazali Panstwo
dostawcy. Prosze dodac adres e-mail
rekening@infomedics.nl do listy zaufanych
nadawcow, aby rachunek nie znalazt sie w
folderze Spam z niepozgdang poczta.

Pytania dotyczace rachunku

Na stronie infomedics.nl/vraag-en-antwoord
znajduje sie lista najczesciej zadawanych pytan
na temat rachunku wraz z odpowiedziami.

Jesli nie znajdg Panstwo potrzebnej odpowiedzi,
nasza elektroniczna asystentka Ella jest do
Panstwa dyspozycji przez 24 godziny 7 dni w
tygodniu. Oprécz tego nasi pracownicy stuzg
Panstwu pomocga od poniedziatku do pigtku w
godzinach 09:00 - 17:00.
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Ochrona prywatnosci

Na Panstwa rachunku znajdujg sie dane
(medyczne), z tego powodu nhiezmiernie wazne
jest, abysmy obchodzili sie w bezpieczny sposob
z informacjami, ktore otrzymujemy od Panstwa
dostawcy ustug medycznych. Posiadamy
certyfikaty ISO 9001, 27001 oraz NEN 7510.
Wiecej informacji znajdg Paristwo w naszym
Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci na

stronie infomedics.nl/privacy.
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